
Interactive Teller Machine (ITM)

Connessi: NCR ITM mette in connessione 
Cliente e Cassiere remoto supportando 
con la massima efficienza i vari servizi 
richiesti dal Cliente: L’ITM è controllato 
dal Cassiere come fosse la sua «Longa 
manus».

Evoluzione: NCR ITM permette la 
fruizione di tutti i servizi della cassa 
tradizionale senza l’integrazione con il 
sistema informativo rendendolo 
indipendente dal relativi aggiornamenti 
software.

Evoluzione del 
Cassiere: servire più 
filiali con un unico 
Cassiere remoto
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Tutti gli ATM NCR riciclanti di 
ultima generazione possono 
essere convertiti in ITM.  Può 
essere previsto un utilizzo misto 
tra ATM e Cassiere remoto.

Progettato per gestire la stessa 

materialità di una cassa tradizionale: 
Banconote, monete, assegni F24, Mav, 
RAV , documenti di pagamento A4, 
bollettini, documenti di Identità

Permette l’interazione tra cliente e 

cassiere remoto esattamente come nella 
cassa tradizionale: è il cassiere che guida 
la sequenza delle operazioni senza 
dipendenza dal Software.

Nasce specificatamente per la gestione 

remota della cassa con tutti i dispositivi 
integrati. Il risultato è massima 
affidabilità, compattezza e un «look & 
feel» di un tradizione apparato Self-
Service di NCR.

Permette il riconoscimento del cliente  

con le stesse modalità operative presenti 
nella cassa tradizionale.
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Telefono

Camera e Casse

Stampa 
ricevuta

Scanner A4

Lettore 
assegni e 

bollette

Erogatore
monete

Capacità superior a 
10.000 banconote

Modulo 
riciclo
banconote

Dispensatore
fino a 4 cassetti

Dispensatore

Cuffie per 
privacy

Gli sportelli automatici interattivi (ITM) serie NCR 80 hanno 

una varietà di caratteristiche e funzionalità chiave.

InfoMAT Servizi S.r.l. – Confidential ©2022 3

Interactive Teller Machine (ITM)



InfoMAT Servizi S.r.l. – Confidential ©2022 4

Interactive Teller Machine (ITM)



Oltre 14.000 NCR ITM installati a            
livello globale.

Fino a 50%
riduzione dei costi 

operativi delle filiali

Fino a 31 ore
aumento della 

disponibilità degli 

sportelli

Risparmi efficienze 
oltre 40%

riducendo il personale 

da 74 a 44 

Fino a 60%
Aumento di vendita 

prodotti bancari

Orari di servizio 
esteso più di 86%
Da 45 ore in filiale a 

84 ore ITM a 

settimana
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Scopri di più sui potenti vantaggi degli ITM e 

come InfoMAT Services può aiutarvi 

a introdurli nelle vostra strategia di 

Branch Transformation.
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